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Ang forfrigan gillande Osher Centrum for Integrativ Medicin

Regeln om serviceskyldigheten i forvaltningslagen syftar framst till att myndigheten
ska l&mna upplysningar och rad till medborgare vars angeldgenheter hanteras eller
eventuellt kommer att hanteras av myndigheten. Myndigheten ska bistd med
uppgifter om hur drenden handldggs, hjélp om hur blanketter ska fyllas i eller
motsvarande andra servicedtgirder for att underléitta medborgarnas kontakter med
myndigheten. Och detta ska ske i den omfattning som &r rimlig med hénsyn till
fragans art m.m. Enligt KI:s uppfattning ligger det dock knappast mer i
serviceskyldigheten #n att tillhandahélla lattillgénglig information som inte kréver
sirskilda utredningsinsatser. Det &ligger definitivt inte myndigheten att som en
konsekvens av serviceskyldigheten meddela beslut eller i 6vrigt ta stillning i
enskilda sakfragor. For detta krdvs att ett formellt &rende anhingiggérs hos
myndigheten.

Enligt KI:s mening har du redan fatt de svar som du rimligen kan kréva inom ramen
for serviceskyldigheten. KI:s ambition &r emellertid att i &n hogre utstrdckning vara
6ppen och tillmdtesgiende mot allménheten betrdffande sin verksamhet. Mot
bakgrund av karaktiren pa dina frégor erbjuder vi dig darfor mdjlighet att vid ett
besok diskutera de ytterligare frdgor du kan ha. Meddela oss om du &r intresserad av

sadant besok sa aterkommer vi med uppgift om ldmplig tid och plats.

Med vinlig hilsning
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